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Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Tema 21. Herramientas de
seguimiento del desempenio
en funcion de la naturaleza
del Programa presupuestario

En el marco del fortalecimiento de la Gestion para Resultados (GpR), el
disefio e implementacion de distintos instrumentos de seguimiento al
desempefio ha sido una respuesta institucional ante la creciente diversidad de
Programas presupuestarios y de intervenciones publicas. Dado que no todas las
intervenciones comparten la misma ldgica de operacidn, alcance o marco
normativo, el seqguimiento no puede aplicarse de manera uniforme. Por ello, uno
de los principales avances metodolégicos del nuevo enfoque presupuestario
en México ha sido la identificacion del instrumento de seguimiento mas
adecuado segun la naturaleza de cada Programa presupuestario.

Tal como se revisé en el Mdédulo III del Diplomado, de acuerdo con los
Lineamientos para reqular la gestion de los Instrumentos de Disefio y de Sequimiento
del desempefio de los Programas presupuestarios, se reconocen tres herramientas
principales: la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la Ficha de
Monitoreo Estratégico (FIME) y la Ficha de Seguimiento a la Gestidon (FiSeG).
La asignacion de estas herramientas depende de la funcién sustantiva del
Programa, sus objetivos y el tipo de bienes o servicios publicos que entrega.

En el Cuadro 21.1 se presenta la forma como los Instrumentos de Seguimiento
de Desempefio (ISD) se distribuyen de acuerdo con la modalidad y la naturaleza
de la intervencion para la que fueron creados.
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Cuadro 21.1 ISD segun la naturaleza de la intervencién publica

Modalidades Tipo de Problema publico

Situaciones negativas que
- goﬁhgi’dﬁs afectan directamente a la
: Situaciones negativas que
A FNéocll(a,\I:\cllaI;igs v impiden brindar un bien o
LR L servicio adecuado.

Situaciones negativas que

FiSeG Modalidades

M, 0, RyW

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

afectan los sistemas
administrativos / operativos .

Ejemplo

La poblacion de 15 a 20 afios vive en

condiciones de inseguridad laboral.

Los centros de salud enfrentan
limitaciones para realizar exdmenes

fisicos.

Las UR del Ramo presentan
obstdculos para administrar de
forma eficaz los recursos financieros.

Esta clasificacion permite adecuar el tipo del instrumento al perfil del
Programa, evitando la sobrecarga de indicadores que no corresponden a la
l6gica operativa del programa. A su vez, este Cuadro puede servir como
orientacidn en caso de que los ISD se ocupen en otros drdenes de gobierno.

Contar con herramientas de monitoreo estratégicas permite que los Programas
presupuestarios se mantengan alineados a sus objetivos institucionales y
puedan adaptarse oportunamente a los cambios del entorno o a los resultados
observados en su implementacion. La l6gica de la Gestion para Resultados
requiere que las decisiones de politica publica se sustenten en evidencia, y para
ello, es indispensable disponer de indicadores del desempefio que sean
relevantes, medibles y vinculados a los resultados esperados.

El seguimiento estratégico no solo
evalua el cumplimiento de metas, sino
que permite identificar procesos que
retrasan y provocan desviaciones
sustantivas o incluso reformulaciones
necesarias en los disefios
programaticos. De esta forma, el
seguimiento se convierte en un
insumo para el aprendizaje
institucional y la mejora continua.

; l Médulo IV. Construcciéon de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 5



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

A través de un sistema de indicadores bien construido, es posible trazar el
progreso hacia los objetivos estratégicos, detectar impactos no deseados o
insuficientes, y redirigir recursos o acciones conforme a nuevas prioridades o
hallazgos emergentes.

Ademas, los indicadores estratégicos permiten establecer vinculos mas
claros entre los Programas presupuestarios y las prioridades nacionales,
tales como el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ia
reduccion de desigualdades o la proteccion del medio ambiente. Este tipo de
monitoreo posibilita una lectura integral de las intervenciones publicas,
reconociendo su articulacién con otras politicas y su contribucién al valor publico.

Incluso, una arquitectura diferenciada de instrumentos de seguimiento favorece
en que cada tipo de intervenciéon cuente con mecanismos acordes a su
complejidad y naturaleza. Asi, se evita tanto la subevaluacion por ausencia de
instrumentos adecuados, como la sobrecarga de requisitos que restan eficiencia
y sentido estratégico a los procesos de monitoreo. Esta adecuacion metodoldgica
es clave para consolidar una cultura de resultados centrada en el aprendizaje, la
mejora y la rendicién de cuentas. En la Figura 21.1 se presentan las principales
ventajas del enfoque diferenciado para el seguimiento de los Programas
presupuestarios.

Figura 21.1 Principales ventajas del enfoque diferenciado

e

RELEVANCIA
TECNICA

Cada
instrumento es
pertinente a las

funciones del
programa.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

al

OPTIMIZACION
DE RECURSOS

Evita procesos
de monitoreo
Costosos o
innecesarios.

TRAZABILIDAD
ESTRATEGICA

Fortalece el
vinculo entre
objetivos,
resultados e
indicadores.

CLARIDAD
METODOLOGICA

Brinda certeza
técnica a los
equipos
responsables
del
seguimiento.

&

ADAPTABILIDAD
PROGRAMATICA

Permite
reorientar las
intervenciones
publicas de
forma
oportuna.
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Con ello, se reconoce que el monitoreo no es un fin en si mismo, sino una
herramienta para mejorar la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la
calidad del gasto publico.

Derivado de lo anterior, el M6dulo IV del Diplomado esta orientado a la revision
de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio, empezando por el mas
complejo y concluyendo con el mas simple: MIR, FIME y FiSeG. En la revision de
los ISD, solo se aborda de forma resumida la construccion de indicadores de
desempefio, ya que estos tienen una serie de caracteristicas que deben ser
tomadas en cuenta al momento de estructurarlos por ello, el Médulo V del
Diplomado se enfocara completamente en su estudio.

Médulo IV. Construcciéon de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 7
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Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Tema 22. Resumen Narrativo
de la Matriz de Indicadores
para Resultados

Para lograr un disefio adecuado de los Programas presupuestarios, es
indispensable contar con una secuencia légica que conecte la situacién
problematica con la formulacion de objetivos y, finalmente, con la medicion de
resultados. Este proceso no se limita a describir problemas o plantear metas de
forma aislada, sino que busca asegurar que cada accién planificada tenga un
sustento claro en las causas identificadas y que los resultados esperados
respondan directamente a la problematica que se pretende resolver.

En el Médulo anterior se explicé que a partir del Arbol del Problema (donde las
causas generan el problema central y este produce efectos), se construye el Arbol
de Obijetivos, en el que el problema se transforma en un objetivo central, las
causas en medios y los efectos en fines. Por medio de esta transicién de negativo
a positivo, se plantea una visién propositiva, lo que permite dar el siguiente
paso: organizar estos elementos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), asegurando coherencia entre el planteamiento del problema, los
objetivos y la medicion de los resultados.

Como se vio previamente, la MIR es una herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucidn,
seguimiento, evaluacion y mejora de los Programas, resultado de un proceso
de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico. En la Figura
22.1 se presentan los objetivos que se logran con la MIR.

Médulo IV. Construccién de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 8
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Figura 22.1 Objetivos que se logran con la MIR

Incorporar los indicadores que miden
los objetivos y resultados esperados, y
que son también un referente para el

seguimiento y la evaluacién.

Establecer con claridad los objetivos
del Pp y su alineacién con los objetivos
de la planeacién nacional y sectorial.

Describir los bienes y servicios
que entrega el Programa a la
sociedad, para cumplir su
objetivo, asi como las
actividades e insumos para
producirlos.

Identificar los medios para
obtener y verificar la
informacién de los indicadores

Organizar los objetivos, indicadores y
metas en la estructura programatica,
vinculados al Programa
presupuestario (Pp).

Incluir supuestos sobre los riesgos y
contingencias que pueden afectar el
desempefio del Programa.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Asi, la MIR se construye con base en hipétesis l6gicas de causa-efecto y organiza
los objetivos en cuatro niveles: Fin, Propésito, Componentes y Actividades,
mismos que fueron previamente identificados a través de la Estructura
Analitica del Programa. La estructura de la MIR se presenta en la Figura 22.2.

Figura 22.2 Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen
Narrativo Indicadores
(Objetivos)

Medios de
Verificacion

Propésito

™
=
=]
)
@
>
©
=
[=2]
‘o
o |

Componentes

Actividades

Légica horizontal

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.
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En la primera fila se ubica el Fin, que representa el impacto a largo plazo que se
espera lograr con la intervencidon y que se vincula con los fines identificados en
el Arbol de Objetivos. La segunda fila corresponde al Propésito, que describe el
cambio directo que se busca generar en la poblacién objetivo o area de enfoque
y que proviene del objetivo central del Arbol. En la tercera fila se encuentran los
Componentes, que son los bienes o servicios entregados por el Programa y
derivan de los medios principales planteados en el Arbol. Finalmente, la fila de
Actividades incluye las acciones especificas y operativas necesarias para
producir los Componentes, vinculadas con los medios méas concretos del Arbol
de Objetivos. Estas filas representan la légica vertical de la MIR, ya que
muestran la relacidén jerarquica entre lo que se hace, lo que se entrega, los
cambios que se generan y el impacto final que se espera lograr.

Cada una de estas filas se completa con las columnas que estructuran la MIR. En
la columna de Resumen Narrativo se describen los objetivos en cada nivel; en
la de Indicadores se define como se medira el cumplimiento; en la de Medios
de Verificacion se precisan las fuentes de informacion para evaluar los avances;
y en la de Supuestos se registran las condiciones externas necesarias para que
los objetivos se cumplan. Estas columnas conforman la Idgica horizontal de la
MIR, pues en cada nivel especifican qué se busca lograr, c6mo se medira, con
qué informacion se verificara y bajo qué condiciones externas se espera
alcanzar los resultados.

Esta organizacion asegura que exista coherencia entre lo que se quiere
lograr, lo que se hace para conseguirlo, coémo se medira y en qué contexto
se desarrollara la intervencion.

Ademas, la MIR brinda informacion util para mejorar la toma de decisiones sobre
asignacién presupuestaria y contribuye a la transparencia y acceso a la
informacidn al integrar resultados de forma homogénea y estructurada. Asi, la
transicién que comenzé con el andlisis de causas y efectos en el Arbol del
Problema, y su transformacién en medios y fines en el Arbol de Objetivos,
culmina en un instrumento que articula objetivos, indicadores y verificacién,
garantizando que cada accién tenga un sustento l6gico y que sus resultados sean
medibles y evaluables.

Médulo IV. Construcciéon de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 10
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Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Es importante observar que las primeras cinco etapas de la Metodologia se
enfocan en la construccion de la l6gica vertical de la MIR; es decir, en la cadena
causal que vincula a los distintos niveles de objetivos que se plasmaran en la
columna de Resumen Narrativo. En consecuencia, la sexta y ultima etapa de la
Metodologia se enfoca en la construccion de los elementos que conforman cada
una de las filas de la MIR y la lI6gica horizontal que las vincula.

Columna de Resumen Narrativo

Como se observé en el Mdédulo anterior, para la conformacion del Resumen
Narrativo, es fundamental la observancia de las reglas de sintaxis que se
presentan en la Figura 22.3. Estas reglas fueron generadas para garantizar que
el establecimiento de los objetivos se realice de acuerdo con las necesidades de
cada nivel de la MIR.

Figura 22.3 Reglas de sintaxis de la MIR

Contribuir + estrategia o linea de accion del Programa
derivado del PND.

Sujeto beneficiario (poblacion objetivo o area de enfoque) +
verbo en presente + resultado logrado.

Propésito

Producto entregado o servicio proporcionado + verbo en

(Sl S participio pasado.

Actividades Sustantivo derivado de un verbo + complemento.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

El nivel de Fin describe la contribucion del Programa a un objetivo estratégico
de orden superior, identificado en los efectos del Arbol de Obijetivos. El Fin debe
estar relacionado causalmente con el Propdsito y redactarse con el verbo
“contribuir” seqguido del objetivo superior. Entre los errores mas frecuentes estan
elegir un Fin demasiado amplio o lejano, confundirlo con el Propdsito o incluir
multiples contribuciones sin claridad, como se muestra en la Figura 22.4.

Médulo IV. Construccién de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 11
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Figura 22.4 Ejemplos de planteamiento del Fin

Fin:
Contribuir a mejorar el
estado de salud de las y los
ninos menores de 5 afios en

Propésito: situacién de pobreza
Las y los niflos menores de extrema.

5 afos, integrantes de las

familias en pobreza extrema,
disminuyen sus niveles de

desnutricién. : Fin:
Mejorar y fortalecer las

condiciones de vida de la
poblacién en México.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

En este ejemplo, el fin formulado como “Contribuir a mejorar el estado de salud de
las y los nifios menores de 5 afios en situacion de pobreza extrema” establece un
objetivo superior claramente vinculado con el Propdsito, mantiene una relacién
causal directa y cumple con la sintaxis recomendada: verbo “contribuir” +
objetivo superior. En contraste, el fin “Mejorar y fortalecer las condiciones de vida
de la poblacién en México” no se considera adecuado, ya que plantea un objetivo
demasiado amplio y genérico, distante del propdsito, y no sigue la sintaxis
establecida, lo que dificulta atribuir el resultado directamente al programa.

Tal como se revis6 en el M6édulo IT del Diplomado, los Programas presupuestarios
se encuentran en el nivel de planeacion operativo, por lo que es mediante estos
que se logran los objetivos establecidos en los niveles estratégico y tactico, es
decir, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y sus Programas derivados (PPND)
respectivamente. En este contexto, el objetivo que se redacta en el nivel Fin es el
puente que se construye entre la planeacién operativa y la tactica; es decir, entre
el PPNDy el Pp.

Las reglas para vincular a los Pp con los PPND se establecen en el Anexo I
Vinculacion de Estructuras Programdticas 2026 con el Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030 y sus Programas Derivados, y se resumen en la Figura 22.5.
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Figura 22.5 Vinculacién de Pp con PPND

Los Pp a cargo de Unidades pertenecientes a los sectores administrativos, se
vincularan a un objetivo de su correspondiente Programa Sectorial.

Las entidades sectorizadas y no sectorizadas deberan vincularse a un objetivo
de su correspondiente Programa Institucional y deberan establecer su
alineacion con por lo menos una y hasta la totalidad de las estrategias del
objetivo seleccionado.

De igual forma, se podra establecer la alineacion de cada Pp con un objetivo
de cada programa especial o regional en que participe su dependencia o
entidad, siempre y cuando contribuyan de manera directa a los objetivos de
estos y se encuentren disponibles al momento de la vinculacion.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Aqui se puede observar que, en primera instancia, los Programas
presupuestarios se deben vincular a su Derivado mas cercano; es decir, al
Sectorial para el caso de la Administraciéon Publica Federal Central, y a su
Institucional, en el caso de las Entidades sectorizadas y no sectorizadas. Sin
embargo, también se prevé la posibilidad de establecer alineacion con
programas Especiales o Regionales, por lo que la alineacién simultanea esta
prevista en la normativa.

Adicionalmente, esta prevista la alineacidon de los Programas presupuestarios a
otros instrumentos de planeacion superior, como es el caso de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (OSD). Por ello, es indispensable delimitar qué es lo que se
registrara en el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Es importante no perder de vista que la MIR es una herramienta sintética que
funciona como una hoja de ruta para la intervencion publica que se esta
disefiando. De tal forma que, las diversas alineaciones que pueda tener un Pp
deberan plasmarse en el Instrumento de Disefio, en términos de lo que se
establece en el Cuadro 22.1.

El nivel de Propdésito corresponde al resultado directo que el Programa busca
lograr en la poblacion objetivo, derivado de la entrega de bienes o servicios. Este
nivel debe formularse con base en el problema central y el objetivo central
identificados en los Arboles.

Médulo IV. Construccién de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 13
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Cuadro 22.1 Vinculaciéon con la Planeacion Nacional del Desarrollo en los

Diagnédstico Ampliado

Instrumentos de Diseiio

Diagnéstico Simplificado

Ficha Diagnéstico

9. Vinculacién con la Planeacion
Nacional del Desarrollo

El Programa presupuestario se alinea con
la planeacién superior, identificando la
vinculacion y contribucion al:

* PND y sus derivados.

¢ Vinculacion con la normativa que le da
sustento.

* Vinculacion

Se describe la vinculacion del Pp con el

PND y sus derivados, y cuando aplique,

con objetivos internacionales (ODS).

6. Vinculacién con la Planeacion
Nacional del Desarrollo

El Programa presupuestario se alinea con
la planeacion superior, identificando la
vinculacion y contribucién al:

* PND y sus derivados.

s Vinculacién con la normativa que le da
sustento.

* Vinculacion

Se describe la vinculacién del Pp con el
PND y sus derivados, y cuando aplique,
con objetivos internacionales (ODS).

Vinculacién con la Planeacion Nacional
del Desarrollo

Enlistar aquellos ordenamientos con
los que el Pp se vincula y explicar la
forma como el Pp cumplira al
cumplimiento de los objetivos.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

La numeracién que se presenta corresponde a los apartados establecidos en los modelos para la
Integracién de Instrumentos de Disefio Diagndstico Ampliado y Diagnéstico Simplificado.

Un Propésito bien planteado expresa un cambio claro, unico, medible y atribuible
a la intervencion del Programa, en una poblacion objetivo o area de enfoque
definida sin ambigUedades. La sintaxis recomendada es: sujeto beneficiario +
verbo en presente + resultado logrado. Es comun encontrar errores para
definirlo, como son, listados de componentes, redaccién de forma general sin
enfoque de resultados o no cumplir con la sintaxis, como se muestra en la Figura
22.6.

Figura 22.6 Ejemplos de planteamiento del Propdsito

Propésito:
Las y los nifilos menores de

5 afios, integrantes de las Proposito:

Entregar alimentos y becas

familias en pobreza extrema, alas y los nifios en México.

disminuyen sus niveles de
desnutricién.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

En el Propdsito formulado como “Las y los nifios menores de 5 afios, integrantes de
las familias en pobreza extrema, disminuyen sus niveles de desnutricion” se define
una poblacidon objetivo unica y especifica, plantea un solo resultado claro y
cumple con la sintaxis establecida: poblacidon objetivo + verbo en presente +
resultado logrado. En contraste, el propdsito “Entregar alimentos y becas a las y
los nifios en México” es un aspecto de gestién, ya que describe una poblacion
objetivo demasiado general, carece de un enfoque orientado a resultados y no
sigue la sintaxis recomendada, limitando su precision y posibilidad de medicion.

En el siguiente nivel de la MIR correspondiente a los Componentes, se
incorporan los bienes y/o servicios que el Programa entrega directamente a la
poblacion objetivo o area de enfoque para lograr el Propdsito. Se construyen a
partir de los Medios seleccionados mediante el Andlisis de Alternativas, y
deben ser necesarios y suficientes para alcanzar el cambio propuesto.

La formulacidn debe incluir un objetivo por cada bien o servicio, agrupando los
similares y evitando confundirlos con actividades. La sintaxis correcta es: bien o
servicio + verbo en participio pasado. Un error habitual es describir mejoras o
cambios como si fueran componentes, en lugar de productos entregados, como
se muestra en la Figura 22.7.

Figura 22.7 Ejemplos de planteamiento de los Componentes

Componentes:
1) Mejorar la alimentacion de las y -
los nifios. Propésito:
Las y los nifios menores de
5 anos, integrantes de las
familias en pobreza extrema,

disminuyen sus niveles de
Componentes: desnutricién.
1) Paquete basico de servicios de
salud entregado.

2) Complemento alimenticio
entregado.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

En este ejemplo, el componente formulado como “Mejorar la alimentacion de las
y los nifios” no describe la entrega de un bien o servicio especifico, lo que dificulta
su vinculacion directa con el Propdsito. En cambio, las formulaciones “Paquete
bdsico de servicios de salud entregado” y “Complemento alimenticio entregado”

; ! ! Médulo IV. Construccién de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio| 15
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especifican productos concretos que se entregan a la Poblacién Objetivo,
cumplen con la sintaxis de bien o servicio mas verbo en participio pasado y
representan insumos necesarios y suficientes para alcanzar el Propésito
planteado, que en este caso es la disminucidn de los niveles de desnutricion en
nifias y nifios menores de cinco afios en familias en pobreza extrema.

El nivel de Actividades se refiere a las acciones especificas que deben
realizarse para producir cada Componente. Se derivan de los Medios
Indirectos seleccionados mediante el Andlisis de Alternativas y representan el
nivel mas operativo de la Iégica vertical. Deben enfocarse en las tareas esenciales
para producir los bienes o servicios, evitando listar todas las acciones menores y
cuidando no confundir actividades con componentes, como se muestra en la
Figura 22.8.

Para que se establezca correctamente el nivel de actividades en la MIR, es
necesario que estas describan acciones o procesos especificos que se deben
realizar para producir y entregar cada componente. Las actividades deben
centrarse en pasos concretos y operativos, evitando confundirlas con los
componentes o con elementos administrativos como el ejercicio presupuestal.
Ademas, deben formularse siguiendo la sintaxis recomendada: sustantivo
derivado de un verbo + complemento.

Figura 22.8 Ejemplos de planteamiento de los Componentes

Actividades:
1. Complemento alimenticio.
2. Presupuesto ejercido.

Componente:
Complemento alimenticio

entregado.

Actividades:
1. Elaboracién del padrén de las y
los nifios beneficiarios.
2. Definicién del grupo de
complementos alimenticios.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

En el ejemplo, la formulacién “Complemento alimenticio” y “Presupuesto
ejercido” no describe acciones necesarias para entregar el componente,
mientras que “Elaboracion del padrén de las y los niflos beneficiarios” y
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“Definicidon del grupo de complementos alimenticios”, si representan procesos
especificos y necesarios para lograr que el Componente “Complemento
alimenticio entregado” se materialice, cumpliendo con la estructura y el
propésito del nivel de Actividades.

Enfatizando, esta secuencia que inicia con la identificacién de Causas y Efectos
en el Arbol del Problema; contintia con la formulacién de Medios y Fines en el
Arbol de Objetivos; pasa por un proceso de seleccidn en el Andlisis de
Alternativas; y culmina en la organizaciéon de los niveles de la MIR, asegura que
cada indicador tenga un fundamento légico y que el disefio del Programa sea
coherente, medible y orientado a resultados.

En apartados anteriores se presentd de forma general el concepto de légica
vertical. Ahora, conociendo los niveles de la MIR, es posible profundizar en su
significado y analizar cada nivel desde esta perspectiva.

La l6gica vertical permite verificar la coherencia y la relacién causal entre los
distintos niveles de objetivos de un Programa o proyecto. Este analisis se realiza
de abajo hacia arriba, examinando como las Actividades generan Componentes,
como estos contribuyen al Propdsito y de qué manera éste impacta en el Fin del
Programa, lo que garantiza que la planeacién se oriente a resultados medibles y
que cada accidn responda de manera directa a las necesidades de la politica
publica tal como se muestra en la Figura 22.9.

Figura 22.9 Léogica causal en el Resumen Narrativo de la MIR

FIN

Obijetivos de alto impacto a largo plazo.

PROPOSITO

Cambio directo esperado al concluir el
Programa.

COMPONENTES

Bienes o servicios entregados
orientados alcanzar el Propésito.

ACTIVIDADES

Acciones necesarias para generar los
Componentes.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Como referencia, en el Cuadro 22.2 se presentan algunas preguntas
orientadoras disefiadas para verificar que en la columna de Resumen Narrativo
no se presentan “saltos l6gicos” y que la secuencia de acciones conduce al logro
de los objetivos del Programa.

Cuadro 22.2 Preguntas orientadoras para la verificacién de la l6gica vertical

¢Es razonable esperar que el logro del ¢Los supuestos de sustentabilidad en el
propésito implique una contribucién fin representan situaciones externas al
significativa al logro del fin? ambito de control del programa?

Propoésito

¢El proposito es Unico y representa un ;Los supuestos en el proposito
cambio especifico en las condiciones de representan situaciones externas al
vida de |la poblacién objetivo? ambito de control del programa?

Componentes
¢Los componentes son los necesarios y ¢Los supuestos en los componentes

suficientes para lograr el proposito del representan situaciones externas al
programa? ambito de control del programa?

Actividades

¢Las actividades detalladas son las ¢Los supuestos en las actividades
necesarias y suficientes para producir o representan situaciones externas al
entregar cada componente? ambito de control del programa?

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Una vez que la columna de Resumen Narrativo cuenta con una serie de objetivos
correctamente vinculados, se cuenta con las condiciones para construir la
segunda columna de la MIR correspondiente a los Indicadores de Desempefio.
Estos tendran como objetivo general, el medir el avance y cumplimiento de los
objetivos establecidos en esta primera columna y seran estudiados en el
siguiente Tema.
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Tema 23. Indicadores de
Desempeno de la Matriz de
Indicadores para Resultados

La segunda columna de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
corresponde a los indicadores de desempeno, los cuales, en el marco de la
Metodologia de Marco Ldgico (MML), son expresiones cuantitativas que
tienen como objetivo medir el avance en el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Resumen Narrativo.

Para comprender de manera simple lo que se voo
entendera como indicadores, se puede recurrir a la -
etimologia de la palabra. De acuerdo con el

'O
/j HH
Diccionario de la Real Academia de la Lengua - H—H F | o=

Espafiola (2019) la palabra indicador tiene como

significado «algo que indica o sirve para indicar»; de
igual forma el significado del verbo indicar es
«mostrar o significar algo con indicios o sefiales».
Estas definiciones establecen de manera clara el
caracter indicativo o descriptivo inherente al
indicador. Mas aun, si se utiliza este concepto en el
contexto de la gestidon publica, y de manera especifica en el contexto de la
gestidon de una politica o de un Programa, el indicador debe conceptualizarse
como un conjunto de variables utilizadas para sefialar o caracterizar los avances
hacia el cumplimiento de objetivos al nivel de actividades, productos, efectos e
impactos.

En ese sentido, los indicadores deben comprenderse como una descripcidon
compacta de observaciones y caracteristicas que se encuentran resumidas en
numeros o palabras. A través del seguimiento y la evaluacion, los indicadores
constituyen un sistema de seflales que reportan acciones adecuadas o
inadecuadas al cuerpo directivo o instancia que estd implementando el
Programa, desde su planeacién hasta el momento de su operacion y ejecucion
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mediante el sequimiento y la evaluacion. Como lo establece Mokate (2003) “los
indicadores se disefian y seleccionan de tal forma que contribuyan a la
comprension del desempefio de la iniciativa que se evalla y que sean utiles en el
contexto del didlogo de politicas. Tienen valor descriptivo y explicativo, que
contribuye al analisis y didlogo sobre los logros de las politicas, Programas y
proyectos”.

Si bien puede existir una gran diversidad de indicadores con distintos objetivos
de medicién, en el marco de la MML solo se consideraran los indicadores de
desempeiio, los cuales tienen las caracteristicas que se presentan en la Figura
23.1

Figura 23.1 Caracteristicas de los indicadores de desempeiio
en el marco de la MML

A Son medidas cuantitativas
relacionadas con el desempefio de
un Pp.

B Describen los resultados que se
espera obtener con su
implementacion.

c Describen el grado de
cumplimiento de los resultados
durante la operacion del Programa.

D Su medicién no puede estar
orientada al ejercicio del gasto del
Programa (avance financiero)

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Los indicadores constituyen un elemento esencial en la gestion de los
Programas, relacionando su accionar hacia el cumplimiento de metas y de
resultados claramente establecidos. Por ello, es tan importante definir
correctamente los indicadores y metas durante el ciclo de vida de los Programas.

De esta forma, cuando los indicadores del desempefio estan correctamente
alineados con los objetivos del Resumen Narrativo, conforman un sistema de
indicadores que permite darle seguimiento a los niveles superiores a través
de la medicién del avance en los niveles inferiores, cuya medicidon es mas
frecuente. A su vez, la existencia de un sistema de indicadores en las diversas
intervenciones publicas que conforman la estructura programatica, permite
darle seguimiento a la planeacién tactica y estratégica que se menciond
previamente.

Es por ello que, para contar con un sistema de indicadores sélido es necesario
que el nivel Fin de la MIR esté alineado con alguiin objetivo de planeacién
superior; ya que, en caso contrario, se romperia esta vinculacion. La relacion
antes mencionada se explica en la Figura 23.2 en el caso del gobierno federal, sin
embargo, se debe recordar que el sistema de indicadores aplica para todos los
ordenes de gobierno.

Figura 23.2 Asociacion de los indicadores con los objetivos de la MIR

Maés estratégico
4

De impacto final

Programas = De impacto final
derivados del

De impacto intermedio

Mas de gestion v

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Adicionalmente, al precisar indicadores asociados a los distintos niveles de
objetivos del Resumen Narrativo, se estan definiendo prioridades respecto
a cémo lograr los resultados del Programa y, por lo tanto, los indicadores
permiten acotar la accion del Programa hacia las prioridades necesarias para
abordar la solucién a la situacion problematica que dio paso a su disefio. En
especifico, se mide en qué situacion se encuentran las caracteristicas del
problema; medicidén que resultara necesaria para observar durante la operacion
Si esta situacion problematica se esta resolviendo mediante la implementacion
del Programa. Es de especial relevancia establecer que las metas definidas, a
partir de los indicadores, permiten la mediciéon del cumplimiento de los
objetivos con cuatro caracteristicas: cantidad, calidad, costos y tiempo.

Los indicadores de desempefio tienen una serie de caracteristicas que deben ser
tomadas en cuenta al momento de crearlos, a pesar de que en la estructura de
la MIR solo se incluye el nombre del indicador. Estas caracteristicas son: tipo,
nivel de la MIR, relacion entre sus variables, dimensiones, definicion,
cumplimiento de los criterios CREMAA (Claro, Econdémico, Relevante,
Monitoreable y Aportacién marginal), método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicidn, linea base, meta, sentido del indicador y parametros de
semaforizacién. Considerando la amplitud del tema, el Médulo V del Diplomado
se destina en su totalidad para estudiar estas caracteristicas y las
consideraciones especificas para la construccion de indicadores de desempefio
adecuados para medir el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos de
la MIR.

Continuando con las columnas horizontales de la MIR, en el siguiente tema
analizaremos los Medios de Verificacion.
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Tema 24. Medios de
Verificacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados

Los Medios de Verificacion son las fuentes precisas de informacién que se
utilizaradn para comprobar cada variable de los indicadores de los cuatro niveles
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La situacion ideal con respecto
a estos, es la existencia y el establecimiento de fuentes de informacién de
caracter publico e institucional, con una metodologia estandar y publicacién
oportuna, periddica y de amplia circulacion. Sin embargo, lo anterior no siempre
ocurre y puede suceder que se carezca de fuentes ajenas al Programa, lo cual
obliga a incorporar dentro de sus actividades la generacién de datos que son
indispensables para su seguimiento y evaluacion. En este sentido, se deben
especificar las fuentes disponibles para verificar el valor de los indicadores
presentados en la MIR, indicando los instrumentos, fuentes de datos,
periodicidad y formas de acceso.

@EINmmCIR  Esta situacidon generalmente sucede en
Buscador los Medios de Verificacion de las
. —— Actividades y Componentes porque al

/\/J depender por completo de la operacion
del Programa, es dificil obtener fuentes

* externas. Adicionalmente, cabe
~ —m mencionar que la obtencién de la
informacién de estos dos niveles no

suele ser muy costosa en términos monetarios o de uso de los recursos humanos
y materiales de la organizacion, porque al ser sus indicadores de gestion, el
quehacer cotidiano generalmente es fuente de informacion util. No obstante,
para los niveles de Propésito y Fin, es muy importante que la fuente sea
externa, y no solo por la validez, sino porque regularmente es muy costoso en
términos monetarios o de uso de los recursos humanos generar informacion
sobre resultados e impactos del Programa.
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Por ejemplo, si a nivel Fin se tiene un indicador relacionado con la disminucion
de la tasa de mortalidad materna, es mucho mas econdmico obtener la
informacién de fuentes oficiales internacionales como la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), que proceder a hacer los calculos con recursos propios de la
dependencia. Por el contrario, si se requiere conocer la satisfaccion con la
entrega de determinado bien o servicio en un indicador de nivel Componente, es
altamente improbable que fuentes nacionales o internacionales cuenten con ese
dato. En este seqgundo caso serad necesario recurrir a las estadisticas propias para
la medicién del indicador.

Al momento de hacer un Medio de Verificacién se puede partir de la pregunta
icomo se puede obtener la evidencia para medir los avances y logros del
Programa, a través de los indicadores respectivos? La respuesta a esta pregunta
es justamente las dos posibilidades que ya se habian abordado: fuentes comunes
de informacion y en gran medida de caracter institucional; o la recoleccion de
datos o informacion especial por parte del Programa.

Es importante considerar que cada indicador debe tener su propio Medio de
Verificacién, pudiendo ser en ocasiones el mismo. Por ejemplo, si en un
Programa de seguridad publica se requiere medir la disminucién de la incidencia
delictiva y ademas la percepcion sobre el desempefio de los cuerpos policiacos,
la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) conducida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
serd la fuente de informacion de ambos indicadores incluso cuando los
indicadores se encuentran en diferentes niveles de la MIR.

Dado que es indispensable que los costos de la medicion sean lo mas bajos
posibles, también es valido realizar algunas preguntas complementarias,
mismas que se presentan en la Figura 24.1.
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Figura 24.1 Preguntas complementarias para obtener Medios de Verificacion

¢Es necesario
recopilar informacién
complementaria?

<Quién financiara las

actividades asociadas

al registro y obtencién
By, de informacién?

¢Las fuentes de
informacion son
suficientes y fiables?

¢Quién desarrollara
las actividades de
medicién?

¢Con qué frecuencia
se hace la medicién? &

¢Cual es la cantidad
razonable de
informacién que se
requiere?

éLa publicacion de la
informacion es oportuna con
respecto al momento en el que
se tienen que reportar avances
del Programa?

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

El responder estas preguntas es relevante porque, por falta de Medios de
Verificacion se puede requerir cambiar un indicador. Incluso, al momento de
la construccion de los indicadores se tiene que ir un paso adelante y pensar en
los Medios de Verificacion disponibles para obtenerlos. También se debe
considerar que, tanto los indicadores como sus respectivos Medios de
Verificaciéon, deben ser practicos, confiables, y al mismo tiempo, deben
proporcionar la base para monitorear y evaluar el Programa.

Considerando estos elementos, los Medios de Verificacién muestran donde se
obtienen las pruebas respecto de los avances y logros del Programa y dénde se
obtienen los datos necesarios para verificar los indicadores respectivos.

Cuando se define un indicador en cualquier nivel de la MIR, resulta fundamental
validar su viabilidad y costos de medicidn, lo que dependera del o los Medios de
Verificacion requeridos. Ello implica también identificar las fuentes de
informacién necesarias para obtenerlos. En tal sentido, si no existe suficiente
informacién para medir uno o mas indicadores o su valor de linea base, sera
necesario contemplar las actividades para construir los registros y generar las
fuentes de informacidn necesarias para tales efectos.
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Si no se puede conseguir la informacién, o el costo de obtenerla es excesivo,
habra que cambiar el o los indicadores, considerando la opcién de usar un proxy,
para el cual si exista informacién disponible y accesible a un costo razonable. Los
indicadores proxy miden de forma indirecta un fenémeno que, por sus
caracteristicas especificas, no puede ser medido de forma directa. También
se debera considerar que, si hay mas de una fuente de informacion, debera
verificarse la consistencia de los datos.

Siempre deberan considerarse los recursos
necesarios para la medicion de los indicadores,
para la obtencidon de los Medios de Verificacion.
Estos deberdn ser acordados por los
involucrados, ya que son la evidencia para dar
cuenta de los avances y logros del Programa,
haciendo posible la medicion oportuna vy

transparente.

Una combinacidon de estrategias puede ser mas efectiva para construir la
informacién requerida y necesaria para obtener en forma costo-efectiva y
oportuna los Medios de Verificacion. En este sentido, se deben considerar los
costos de oportunidad de elegir una o varias estrategias, procurando utilizar los
sistemas de informacién ya disponibles en la medida de lo posible. En términos
del proceso para construir y pilotearlos, se habla de los Medios de Verificaciéon
expandidos, con lo que se busca posibilitar su obtencidn a través de los pasos
sefialados en la Figura 24.2.
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Figura 24.2 Medios de verificacion expandidos

Definir las fuentes
de informacién.

Definir la frecuencia con la que
se requiere la informacién.

Establecer los métodos de analisis
de la informacion.

Definir los métodos de recopilacién de
informacion.

Establecer la aplicacion de la informacién en términos
de sus usos esperados.

Establecer las unidades responsables de la recopilacion, analisis y
diseminacién de la informacién (productores de informacion).

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Las fuentes de informacion son diversas, pudiendo ser estadisticas, material
publicado, inspeccidn visual, encuestas, informes de auditorias y registros
administrativos, entre otros.

Para definir la frecuencia de la obtencién se debe considerar que la informacién
debe ser recolectada, analizada y difundida para que llegue oportunamente
para la toma de decisiones, ya sea interna o externa al Programa. Se deben
tomar en cuenta las necesidades y el nivel de los involucrados al decidir sobre la
frecuencia, la cual cambia también con los niveles jerarquicos. Si hay revisiones
anuales de planes de trabajo, es imprescindible que esté disponible para esas
fechas.

Por otra parte, cuando se decide con qué frecuencia se recolectaran los datos
para el Programa, deben considerarse los recursos financieros, humanos y
materiales.

Por ejemplo, si se esta analizando un Programa de atencidn a las victimas de
violencia familiar, la informacién proporcionada en la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones de los Hogares (ENDIREH), constituiria una fuente de
informacién ideal. Sin embargo, esta encuesta es levantada con una periodicidad
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quinquenal, por lo que solo serviria para indicadores de nivel Fin, que tal como
se vera mas adelante, es el unico nivel de la MIR cuyos indicadores pueden
medirse con una periodicidad superior al afio.

Con respecto al establecimiento de los métodos de analisis de informacion, no
necesariamente necesitan ser procedimientos complejos. La informacion se
puede analizar con métodos simples como conteos y sumas o analisis estadistico
inferencial. Lo complicado de los indicadores en la mayoria de los casos, esta en
funcion del nivel de la MIR en el que se encuentre.

A parte de los elementos que ya se presentaron anteriormente, para definir los
métodos de recopilacion de informacion también se debera establecer si se
requiere una desagregacion por género, edad, grupo étnico, ambito urbano o
rural, entre otros. Este factor sera indispensable para que el Programa sea un
instrumento Util para la reduccidn de brechas. De igual modo, es muy importante
establecer la aplicacion de la informacion en términos de sus usos esperados
para poder identificar el grado de especificidad y desagregacién que se requiere.

Finalmente, las unidades productoras de informacion variaran dependiendo
de la naturaleza del indicador. Por un lado, se encuentran los indicadores
estratégicos cuya informacién se obtiene de fuentes externas nacionales e
internacionales y por el otro, se encuentran aquellos, ya sean estratégicos o de
gestion cuya informacion la generan las mismas unidades administrativas
ejecutoras del Programa. En el primer caso, el uso de recursos humanos,
materiales y financieros es muy bajo, pero depende de la frecuencia de medicidn
qgue el productor de informacion externo determine. En el sequndo, se tiene la
posibilidad de incrementar la frecuencia de medicion en caso de ser necesario,
pero con costos a la Unidad Administrativa.

Independientemente de la entidad generadora de informacion, es importante
considerar que tomara tiempo crear las herramientas e instrumentos de
evaluacion, administrarlas y analizar e interpretar los datos. La recopilacion de
datos debe ser lo suficientemente frecuente para identificar y corregir los
problemas durante la ejecucion del Programa, pero no tan frecuente que resulte
imposible usar los datos.

Ademas de lo anterior, se debe considerar que para construir los Medios de
Verificacibn pueden usarse metodologias tanto cuantitativas como
cualitativas para recopilar los datos de los indicadores. Aunque ambos tipos de
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metodologias proporcionan informacién importante acerca del Programa y sus
indicadores, debe sefialarse que los financiadores normalmente requeriran
algunas pruebas cuantitativas que demuestren que se lograron los objetivos del
Programa.

El uso de datos cualitativos y cuantitativos fortalecerd el seguimiento del
Programa y favorecera el disefio e implementacion de las evaluaciones. En el
Cuadro 24.1 se mencionan las caracteristicas de estas metodologias, su finalidad
y ejemplos de fuentes de datos.

Cuadro 24.1 Caracteristicas de las metodologias cuantitativas y cualitativas

Metodologias
Cuantitativas

Metodologias Cualitativas

Caracteristicas

Finalidad

Fuente de
datos

« Requieren muestras relativamente
grandes.

. Sila muestra es representativa, los
hallazgos pueden aplicarse a toda la
poblacion de interés.

Requieren conocimientos
estadisticos.

Los datos cuantitativos miden las
acciones, las tendencias y los niveles
de conocimiento. Este tipo de datos
responden a las preguntas ¢cuantos?,
scuando? Y jcon qué frecuencia?

Registro del programa.

Estadisticas de servicio.

Encuestas a nivel de programa (con
proveedores, clientes, etc.).

Encuestas a nivel de poblacion (local,
regional o nacional).

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

- No requieren muestras grandes.
- No pueden usarse para generalizar |os

resultados a una mayor poblaciéon meta.

- Requieren experiencia en elaboracion

de instrumentos de recopilacion de
informacion cualitativa.

- Los datos cualitativos proporcionan

informacién acerca de las actividades,
percepciones y motivaciones. Este
tipo de datos se usa para responder al
¢por qué? Por consiguiente, son
estructurados por lo general de manera
flexible para que la informacién surja
espontaneamente.

Entrevistas a fondo.

Estudios de casos.

Grupos focales.

Estudios de observacién.
Estudios de clientes simulados.

Otra precision por considerar es que, los indicadores de desempefio pueden
requerir diversas fuentes, ya que no necesariamente todas sus variables se
encontraran en el mismo sitio. Por ejemplo, para el indicador “Porcentaje de
viviendas unifamiliares compradas por personas agricultoras de bajos ingresos
residentes de zonas marginadas”, se necesita la siguiente informacién como
medio de verificacion:
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e Registros de catastro de la entidad donde se hicieron las
compras.

e Datos sobre el nivel de ingreso de los compradores
(registros administrativos del Programa).

e Datos sobre el lugar de residencia previa.

Para cada uno de estos medios de verificacion es importante identificar si la
informacién esta disponible con la frecuencia de medicién requerida y si esta
informacién es comparable en términos estadisticos.

Una vez que se ha concluido la definicién de los Medios de Verificacion, es
necesario revisar la valoracién de la consistencia interna de la MIR. Es decir, se
evalua si la MIR contiene todos los indicadores para una correcta medicion de los
resultados esperados y objetivos contenidos en el Resumen Narrativo, y si estos
indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos y confiables. En la
Figura 24.3 se presenta la forma para hacer la revision de la I6gica horizontal.

Figura 24.3 Verificacién de la 16gica horizontal

éLos indicardores definidos permiten éiLos Medios de Verificacion
hacer un buen monitoreo del Programa identificados son los necesarios y
y evaluar adecuadamente el logro de suficientes para obtener los datos
sus resultados? requeridos por los indicadores?

Resumen
Narrativo Indicadores
(Objetivos)

Medios de

Verificacién Supuestos

Propésito

Componentes

Actividades

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Una vez comprobada la Iégica horizontal de las columnas que hasta el momento
se han desarrollado, se podra proceder al disefio de la ultima columna de la MIR
correspondiente a los Supuestos.
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Tema 25. Supuestos de la
Matriz de Indicadores para
Resultados

Los Supuestos son factores externos al Programa que no son controlados
por el ejecutor del proyecto y que es necesario que sucedan o se den para lograr
el cumplimiento de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo. Por ende,
es importante que sean visualizados y analizados para complementar la
secuencia légica de hipdtesis establecida en el Resumen Narrativo.

Dicha hipétesis debe considerar que se cumplen todos los Supuestos del modelo
y que el conjunto de causas identificadas es suficiente para lograr el efecto
deseado. Por lo tanto, los Supuestos son también condiciones necesarias para
lograr el efecto esperado, pero al estar mas alla de la capacidad de accién del
responsable del proyecto, su ocurrencia no puede garantizarse o influirse por la
propia iniciativa a desarrollar, sino que se debe asumir el riesgo de presuponer
que esas condiciones se cumpliran por si mismas.

Identificar estos factores externos de
incertidumbre es siempre positivo. Habra
ocasiones en que centrar la atencion en
ellos, permitira introducir variantes en el
disefio que mejoren las posibilidades de
éxito. En otras ocasiones, el grado de

incertidumbre que expresan los Supuestos,
puede IIevar a replantear totalmente el Programa o a modificarlo paraincorporar
algunas acciones que previamente no estaban contempladas.

En el dltimo de los casos, la definicion explicita de los Supuestos permite mayor
objetividad durante el sequimiento y al momento de la evaluacion final, para no
magnificar a posteriori, condiciones que no se anunciaban como importantes en
una primera aproximacion. Del mismo modo, una constante vigilancia o
seguimiento sobre los Supuestos mas criticos, permite corregir decisiones
programadas, al visualizarse que algun supuesto esta comprometido o
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definitivamente no se cumplira. Por ello es importante que, en el seguimiento
del Programa o proyecto se considere también un monitoreo a los
Supuestos durante su implementacién.

Los factores externos describen las condiciones que son importantes para la
realizacion satisfactoria de la intervencion publica por medio del Programa. No
obstante, su principal caracteristica es que éstos escapan del control de la
organizacién publica que lo esta operando. La identificacion de factores externos
responde a la pregunta ¢cuales son los factores externos que la intervencién
no controla y que dificultan que la misma tenga efectos duraderos?

La razén para identificar los factores externos es porque un Programa, entendido
como una légica de intervencion y transformacion de una realidad referida al
problema que se busca resolver, nunca abarca toda la realidad de que se trata,
ya que existen situaciones externas que pueden influir de manera significativa
en la implementacion.

Su importancia radica en que estos factores externos influyen o incluso
determinan, el logro de los resultados y objetivos del Programa. Es por ello
que, en la fase de disefio, es necesario identificarlos y analizarlos para
determinar su probabilidad de ocurrencia. Al ser riesgos que estan mas alla del
control directo de la direccion del Programa, el equipo de trabajo se debe
preguntar qué podria ir mal a cada nivel de la légica vertical de la MIR,
identificando factores externos a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades. Logicamente, el tipo de factores externos seran diferentes para cada
uno de los niveles. En la Figura 25.1 se ejemplifican algunos supuestos
estratégicos contrastados con los de gestion.
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Figura 25.1 Identificacion de riesgos de niveles estratégicos y de gestion

Cambio en
prioridades
sectoriales

Niveles estratégicos
(Fin y Propésito)
Crisis macroeconémica
que afecte la
disponibilidad para el
desarrollo del
Programa
Ejemplos de
Supuestos

Posibles huelgas o
blogueos del sitio del
proyecto

Niveles de gestion
(Componentes y
Actividades)

Eventos naturales
imprevistos

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Al identificar factores externos, no se trata de improvisarlos o consignarlos con
base en cada eventualidad que pueda concebirse. Lo que se busca es, identificar
aquellas situaciones no controladas por la agencia ejecutora, y que sean
relevantes, especificas y pertinentes para el éxito de la intervencion.

Para corroborar que una situacién externa es un Supuesto, vale la pena realizar
la pregunta: ¢cuando los factores externos se convierten en Supuestos?
Durante el disefio de un Programa publico, hay que estudiar en qué medida
existen factores externos importantes o incluso vitales para el éxito de la
intervencion. Si son importantes, pero no pueden integrarse en la logica de
intervencidon vertical del Programa como resultados y/o Actividades, se
convierten en Supuestos. Los Supuestos deben ser formulados como
condiciones positivas; es decir, como un objetivo.

De este modo, son verificables e incluso medibles. Hacer explicitos los
Supuestos ayuda a mejorar la comunicacion de la direccion del Programa con el
nivel operativo de la organizacion publica que los implementa. Cuando existe un
supuesto que es importante para el éxito del Programa, pero cuya concrecién
resulta improbable, se habla de un “supuesto fatal’ que puede implicar
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abandonar la intervencion o formularla de nuevo, afiadiendo algunos resultados
y Actividades que deben alcanzarse, o bien, modificando sus objetivos.

Los Supuestos unen los diferentes niveles del Resumen Narrativo,
complementando asi la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). La eleccién del nivel esta determinada por su
contribucion a los resultados u objetivos del Programa. Existe un concepto
gue a veces se confunde con el de supuesto referido, a la denominada
“condicién previa”, que es una condicidon importante que debe cumplirse
antes de que comience la ejecucion del Programa o la realizacion de las
Actividades de este. Ello constituye un error, pues a diferencia de los
Supuestos, cuyo cumplimiento debe darse durante la implementacién del
Programa, las condiciones previas deben constatarse antes de la
implementacion.

Se pueden sefalar algunas fuentes para identificar Supuestos como
factores externos a introducir en los distintos niveles de la Iégica vertical
de la MIR, tales como las que se describen en el Cuadro 25.2.

Cuadro 25.1 Fuentes para la delimitacion de supuestos

ve®

ALTERNATVAS
DESCARTADAS

Las opciones de atencién que se
eliminaron en la Etapa de Seleccién
de Alternativas estan causalmente
vinculadas con el Problema publico
que se estd atendiendo. Por lo que
su descarte pudiera poner en
riesgo el funcionamiento del
Programa.

ANALISIS DE LOS
INVOLUCRADOS

Un Programa puede no cumplir
sus objetivos cuando se hacen
presentes actores  organizados
oponentes, y que tienen la
suficiente fuerza para detener o
entorpecer parte o la totalidad de
la intervencién publica.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

a
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Una vez identificados los Supuestos, se recomienda ampliamente seguir los
pasos presentados en la Figura 25.3, para definirlos en la MIR, esto reducira la
probabilidad de incurrir en errores. También se debe considerar que la columna
de Supuestos estd vinculada al Resumen Narrativo y no a la columna de
Indicadores, por lo que, solo se requerira un Supuesto por objetivo planteado en
el Resumen Narrativo.

Figura 25.2 Pasos para la definicién e introduccién de los Supuestos

¢La situacion
es externa
al Programa?

¢La situacién
externa
es importante?

¢Es posible que 1" - babl AGREGAR COMO
I situacién $ probable SUPUESTO

suceda?

NoJ

Poco probable

REDISERAR EL [N ri:?s':'f::‘; No SUPUESTO
PROGRAMA - FATAL
Programa?

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Cabe destacar que existen tres errores habituales que se deben evitar en la
definicién de los Supuestos de la MIR. Estos son: el no ser especificos sino muy
generales, el no ser externos al ejecutor y el no estar en el nivel apropiado de la
MIR. Por ejemplo, si en el nivel Fin se tiene un supuesto relacionado con el
numero de asistentes a un evento que forma parte del Componente del
Programa, entonces éste tendra un nivel demasiado bajo para ese Resumen
Narrativo. Por su parte, si en un nivel de Actividad relacionado con el despacho
de determinados asuntos administrativos y se tiene como supuesto un
incremento en la migracion del Estado, éste tendra un nivel demasiado alto para
ese Resumen Narrativo.
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Verificacion de la l6gica vertical

Los Supuestos permiten complementar el analisis de consistencia en la relacion
causal entre los distintos niveles de la MIR, dentro de la l6gica vertical. Si no se
consideran, este analisis se limita Unicamente a comprobar la secuencia l6gica
de los objetivos planteados, bajo la idea de que “si se cumple el objetivo de un
nivel de la MIR, entonces se cumple el siguiente”.

Sin embargo, al introducir los Supuestos en la MIR, el analisis de consistencia de
la l6gica vertical se modifica y amplia, pues se requiere considerar el
cumplimiento de éstos en cada nivel de la MIR para transitar hacia arriba y
asegurar los logros respectivos: realizar las Actividades, producir los
Componentes, lograr el Propdsito, y contribuir al Fin. Una vez que se integran los
Supuestos a la logica vertical se puede considerar como completa, ya que es un
analisis mas integral de las relaciones de causalidad entre los niveles del
Resumen Narrativo en conjunto con cada uno de los Supuestos identificados.

De esta manera, es necesario hacer una nueva revisidon y verificacion,
preguntandonos si los Supuestos planteados son relevantes; si condicionan la
ocurrencia del nivel de objetivos superior; y si son pertinentes en cuanto a su
probabilidad de ocurrencia. En la Figura 25.4 se presenta la forma como se lee la
|6gica vertical en su version final.

Figura 25.3 Légica vertical considerando supuestos

VALOR PUBLICO

Silogramos
FIN my  SUPUESTOS

Si logramos
PROPOSITO

Si logramos
COMPONENTES SUPUESTOS

Si logramos
ACTIVIDADES

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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En el nivel de Actividades en la MIR los Supuestos seran “acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que suceder para completar los
Componentes del Programa o proyecto”. Por ejemplo: la poblacion asiste a los
cursos de capacitacion en higiene.

Para el nivel Componente de la MIR, los Supuestos corresponderan a
“acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que los
Componentes del Programa o proyecto alcancen el Propdsito”. Por ejemplo, la
poblacién aplica lo aprendido sobre higiene en sus actividades diarias.

A nivel Propésito, los Supuestos corresponderan a “acontecimientos, condiciones
o decisiones que tienen que ocurrir para que el Programa o proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin». Por ejemplo, la poblacion concurre
regularmente a atenderse y a controles en el centro de salud.

Por dltimo, a nivel de Fin en la MIR, los Supuestos corresponderan a
“acontecimientos, condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad
de los beneficios generados por el Programa”. Por ejemplo, la poblacién ensefia
los habitos de higiene aprendidos a sus hijos e hijas y ello impacta en el mediano
o largo plazo al lograr reducciones importantes en las estadisticas de
enfermedades de la poblacion, y a su vez en su bienestar, lo cual podria reflejarse
en mejores niveles educativos, mayores ingresos y en general un mejor nivel de
vida.

La logica vertical, junto con sus supuestos asociados, resulta fundamental para
una planeacion orientada a resultados, ya que asegura que las acciones estén
alineadas con los objetivos y respaldadas por condiciones externas viables.
Esto facilita el seguimiento, la evaluacion y la rendicién de cuentas dentro del
ciclo de gestion de los programas y proyectos.

Verificacion de la l6gica horizontal

De manera complementaria a la l6gica vertical, en la MIR se debe verificar la
logica horizontal, la cual evalia la coherencia interna de cada nivel (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades). Este analisis garantiza que cada objetivo
cuente con indicadores pertinentes, medios de verificacidon claros y supuestos
gue consideren factores externos relevantes. Mientras la |6gica vertical se enfoca
en la relacion causal entre niveles, la I6gica horizontal asegura que, de forma
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transversal, cada objetivo sea medible, verificable y sustentado en
condiciones realistas, fortaleciendo asi la planeacion, el seguimiento y la
evaluacion del programa.

La légica horizontal se materializa a través de cuatro columnas
interrelacionadas: el Resumen Narrativo, que describe con claridad los
objetivos de cada nivel y asegura su alineacién con los planes nacionales y
sectoriales; los Indicadores de Desempeiio, que miden el grado de
cumplimiento y deben ser relevantes, claros, fiables, viables y sensibles; los
Medios de Verificacidon, que corresponden a las fuentes de informacién que
respaldan los indicadores, como registros administrativos, encuestas o
documentos auditables; y los Supuestos, que identifican factores externos fuera
del control del programa y se redactan de forma positiva. La coherencia interna
de la MIR exige que cada objetivo cuente con un indicador especifico, un medio
de verificacidon confiable y supuestos realistas; de lo contrario, se compromete la
capacidad de seguimiento y evaluacién del programa. La Figura 25.5 muestra los
principales elementos de la [égica horizontal.

Figura 25.4. Légica horizontal

Son los factores externos o
situaciones ajenas al Programa
que deben cumplirse para el
logro del objetivo

Resumen
Narrativo Indicadores
(Objetivos)

Medios de

Verificacién Supuestos

Es la descripcion Son las fuentes de
de los objetivos de informacion para el
Propésito cada nivel de la [T ) (2217 calculo y monitoreo

matriz me<_:||r>el logro de de los indicadores
objetivos de los

programas y referente
Componentes —
para el seguimiento de

los avances de los
S e resultados alcanzados

Légica horizontal

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Un ejemplo integrado de la l6gica horizontal puede verse en el Programa de
Becas para Estudiantes de Educacion Media Superior, cuyo objetivo es reducir la
tasa de desercion escolar en este nivel educativo al 30% para 2025, tal como se
muestra en la Figura 25.6.

Figura 25.5 Ejemplo de vinculacién de la Ié6gica horizontal

Resumen
Narrativo
(Objetivos)

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Los estudiantes de
educaciéon media
superior de zonas
prioritarias
egresan del ciclo
escolar

Porcentaje de
estudiantes
beneficiarios que
concluyen el ciclo
escolar

Base de datos del
padrén de
beneficiarios y
registros escolares

Los alumnos
estudian para sus
examenes de
grado

correspondiente

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

En este caso, el indicador correspondiente es el porcentaje de estudiantes
beneficiarios que concluyen el ciclo escolar se vincula directamente con el
objetivo al cual se asocia, respaldado por medios de verificacion como la base de
datos del padrén de beneficiarios y los registros escolares. El supuesto clave, es
gue los estudiantes no abandonen sus estudios por causas ajenas al programa.
Este ejemplo muestra cobmo cada objetivo debe vincularse con un indicador
pertinente, cdmo el indicador debe contar con una fuente de verificacién clara'y
como es indispensable identificar los factores externos criticos que pueden
incidir en el logro de los objetivos.

La légica horizontal es una herramienta esencial para garantizar que los
objetivos de un programa sean medibles, verificables y alcanzables. Su correcta
aplicacion, en conjunto con la Iégica vertical, refuerza la solidez metodolégica de
la MIR, al asegurar la congruencia entre objetivos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos. Este enfoque proporciona un marco estructurado que
facilita la trazabilidad de la informacién, la consistencia en los criterios de
medicion y la comparabilidad de resultados a lo largo del tiempo. Asimismo,
permite identificar de forma temprana areas de mejora en el disefio y

a
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ejecucion de las intervenciones, optimizando asi la asignacion de recursos y
potenciando el impacto real de las politicas publicas sobre la poblacidn objetivo.

Como se menciond previamente, la MIR es el Instrumento de Seguimiento de
Desempeiio que deriva de un Diagnéstico Ampliado, por lo que en el
documento se debera de considerar lo que se presenta en el Cuadro 25.1.

Cuadro 25.2 La Matriz de Indicadores para Resultados
en los Instrumentos de Diseiio

Diagnéstico Ampliado Diagnadstico Simplificado Ficha Diagnéstico

12. Instrumento de Seguimiento de
Desempeiio

En este apartado se debe presentar la
Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), en la que se establecen los
objetivos de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades que
pretende alcanzar el Pp para dar
solucion al problema publico, y en la
que se definen indicadores
estratégicos y de gestion que permitan
conocer los resultados generados por
la intervencién publica.

N/A (se revisara junto con la FIME). N/A (se revisara junto con |a FiSeG).

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

La numeracién que se presenta corresponde al apartado establecido en el Modelo para la
integracién del Instrumento de Disefio tipo “Diagndstico Ampliado”.

A manera de cierre, es importante considerar que, para la construccion de MIR,
es necesario tomar en cuenta de manera integral todos los elementos que
conforman su logica y estructura.

El proceso parte de la elaboracion de los arboles de problemas y de objetivos,
continda con la identificacion y formulacién precisa de los niveles de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) y se consolida con la aplicacion
coordinada de la Iégica vertical y la I6gica horizontal. La légica vertical asegura
la relacion causal entre niveles, mientras que la I6gica horizontal garantiza
la coherencia interna de cada uno mediante la vinculacién de objetivos con
indicadores pertinentes, medios de verificacién claros y supuestos realistas.
Integrar estos componentes de forma articulada, no solo fortalece el disefio y
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la planeacion del programa, sino que también permite un seguimiento y una
evaluacidon mas precisos, incrementando la capacidad de generar informacién
util para la toma de decisiones y la mejora continua de las intervenciones.

En este punto, se considera como concluido el Diagndstico Ampliado con la
construccion de la MIR; no obstante, aun esta pendiente el estudio de la forma
en como cierra el Diagndstico Simplificado, a través de la Ficha de Monitoreo
Estratégico (FIME); y la Ficha Diagnéstico, a través de la Ficha de Seguimiento a
la Gestién (FiSeG). Ambos Instrumentos de Seguimiento del Desempefio seran
estudiados en los Temas 26 y 27 dentro de este Mddulo.
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Tema 26. Ficha de Monitoreo
Estratégico (FiME)

El seguimiento mediante indicadores estratégicos y de gestidon constituye
una herramienta fundamental dentro del Sistema de Evaluaciéon del
Desempeiio (SED), ya que permite contar con informacién objetiva, sistematica
y oportuna sobre el avance, los resultados y la calidad del gasto publico. Esta
practica fortalece los procesos de planeacidn, programacién, presupuestaciéony
rendicién de cuentas, al vincular directamente los recursos asignados con los
resultados obtenidos.

Los indicadores estratégicos permiten evaluar el cumplimiento de los
objetivos de mas alto nivel, generalmente asociados con los fines de politica
publicay los impactos esperados sobre la poblacion. Estos indicadores se alinean
con los objetivos nacionales de desarrollo y proporcionan una perspectiva
integral del desempefio institucional. Por su parte, los indicadores de gestién
se centran en los procesos internos y resultados inmediatos o de corto plazo,
permitiendo identificar areas de mejora operativa, eficiencia administrativa y
calidad en la provisién de bienes y servicios publicos.

El uso articulado de ambos tipos de indicadores permite una vision integral del
desempefio, al enlazar los procesos internos de gestidn institucional con los
resultados esperados hacia la

I I
ciudadania. Esto es fundamental 73 $13,920
para garantizar una administracion ™ A
publica orientada a resultados y =
con capacidad de respuesta frente : - - L 0 W
a las necesidades sociales, tal como — N E ,”’: II L]
lo promueve el enfoque de Gestion o -
para Resultados en el Desarrollo 77 > o ——
(GpRD), adoptado por varios paises e >
de América Latina (OCDE, BID, ) = = - = -
2015). | il © hll =
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Ademas, este enfoque fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas al
ofrecer informacion clara y verificable sobre el uso del presupuesto y los logros
alcanzados. En el contexto del SED, el seguimiento sistematico y la evaluacién de
los resultados se convierten en herramientas clave para transitar hacia una
gestion publica orientada a resultados, centrada en el ciudadano y sustentada
en evidencia.

Por lo anterior, y con el objetivo de fortalecer la planeacién y el sequimiento del
desempefio institucional, se ha implementado la Ficha de Monitoreo
Estratégico (FIME) en la Administracién Publica Federal que es un Instrumento
de Seguimiento del Desempefio en el que se establece el objetivo central
que pretende alcanzar un Programa presupuestario (Pp) para dar solucién a
un problema publico, y en la que se definen indicadores estratégicos y de
gestidon que permiten dar seguimiento a los objetivos y metas definidos a partir
del Instrumento de Disefio, considerando la diversidad de Unidades
Responsables que participan de un mismo Pp.

Esta herramienta se emplea en el caso de Programas presupuestarios que,
por su naturaleza, no estan orientados a la entrega directa de bienes o servicios
a la poblacion, sino que se caracterizan por corresponder a programas
implementadores de politicas publicas que brindan el soporte o andamiaje
institucional para la generacion de otros bienes o servicios.

Dado el alcance y las caracteristicas especificas de los programas, plasmadas en
su disefio, la FIME contempla exclusivamente indicadores estratégicos y de
gestion, los cuales permiten evaluar su contribucién al logro de objetivos
institucionales y de politica publica mas amplios. Esta delimitacion metodoldgica
reconoce que, si bien dichos Programas no inciden de forma directa en la
poblacién, desempefian un papel clave en la operacién y articulacion de
intervenciones publicas, por lo que su seguimiento resulta esencial para
asegurar la coherencia, eficiencia y efectividad del aparato gubernamental en su
conjunto.

El seguimiento a través de indicadores estratégicos y de gestidon no solo permite
verificar el cumplimiento de metas, sino que también impulsa una cultura
institucional de mejora continua y responsabilidad, lo cual es esencial para elevar
la calidad del gasto publico y avanzar hacia el logro de los objetivos nacionales
de desarrollo.
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En este sentido, la FIME es una herramienta que contribuye a mejorar la
gestion interna, al ofrecer un marco estructurado para identificar, registrar y
monitorear los objetivos, resultados esperados e indicadores clave que reflejan
el avance y la eficiencia de las funciones institucionales.

Para construir el anico objetivo del Pp incluido en la FiME, se debe considerar
la informacién plasmada en el Diagnéstico Simplificado y sintetizarla en una
sola redaccién. En esta redaccion se integraran dos partes que articulan, por un
lado, el objetivo estratégico del Programa en cuanto contribucion a la Planeacién
Nacional y el objetivo del Programa, y, por otro lado, los objetivos de gestidon que
se relacionan con los entregables, procesos y actividades que desempefa el
programa para el logro del objetivo estratégico.

A diferencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la que se
identifican cuatro niveles de planeacion, en la FIME no se identifican niveles de
objetivos, sino Unicamente un objetivo general que se compone por las dos
partes mencionadas. La estructura de este objetivo se presenta en la Figura 26.1.

Figura 26.1 Estructura del objetivo del Programa presupuestario incluido en la
FiME

Redaccion del objetivo
vinculada con los
indicadores estratégicos

(el objetivo que se busca lograr: ;para

[Verbo en infinitivo] qué?/ ¢a quién se busca beneficiar?]

mediante [actividad(es) sustancial(es) REancccl'fl’: dgecl:nb{g;“m
del Programa presupuestario] Aer v
indicadores de gestién

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

En la Figura 26.2 se presentan algunos ejemplos de objetivos centrales de la FIME
de acuerdo con la regla de sintaxis previamente presentada. Como referencia,
las palabras se sombrearon de acuerdo con el color de cada uno de los elementos
del objetivo.
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Figura 26.2 Ejemplos de objetivos centrales de una FiME

Incrementar la productividad en el sector de servicios
1 tecnolégicos mediante el otorgamiento de servicios de
microfinanzas a los microempresarios.

Mejorar el desempeiio del Sistema Nacional de Salud
mediante la planeacion, organizacion y generacién de

2 mecanismos de rendicion de cuentas de los servicios de
salud.

FiME

Abatir los actos de corrupcion mediante la realizacion de
auditorias y acciones de transparencia; asi como resolucion

3 de procedimientos administrativos derivados de procesos
licitatorios.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

La FiME, al ser una herramienta flexible para el sequimiento al cumplimiento de
los objetivos y metas de los programas, presenta una estructura sencilla, a
manera de tablero, que permite identificar los siguientes elementos:

a. Al menos, un indicador estratégico, que refleje el logro del objetivo central
del Pp. y/o mida su cobertura.

b. Como minimo, un indicador de gestién, que evalue las actividades
sustantivas relevantes para alcanzar el objetivo central del Pp.

c. LasUnidades Responsables que participan en el Ppy que son las encargadas
de cada uno de los indicadores estratégicos y de gestién que se definan.

Dicha informacion se visualiza de manera general en una tabla que sintetiza la
informacién, tal como se muestra en el Cuadro 26.1.
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Cuadro 26.1 Ejemplo del tablero de una FiME

Formato para Indicadores de Desempeiio

Ramo Nombre del Ramo

Clave Pp Nombre del Pp

UR responsable del
indicador

Nivel Objetivo del Pp Nombre del Indicador
FIME
FIME
FIME
FIME
FIME

FIME

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

En cuanto a los indicadores contenidos en la FIME, tal como se ha sefialado, éstos
deben ser estratégicos y de gestidon, asi como considerar una frecuencia
maxima de medicién anual. Es importante sefialar que no existe un numero
maximo de indicadores que puede contener la FiME, ello dependera de las
caracteristicas del objetivo definido, la naturaleza del Pp y el nimero de Unidades
Responsables que participan en el mismo.

No obstante, es recomendable que se incorporen los indicadores mas relevantes
para monitorear el cumplimiento del objetivo del Pp, sin saturar el instrumento
de indicadores, y garantizar que se cumpla con la cantidad minima de
indicadores establecida.

Por su parte, las Unidades Responsables asociadas a cada indicador deberan ser
aquellas que, por sus atribuciones legales, funciones especificas y actividades
sustantivas, cuenten con la capacidad operativa y técnica para registrar de
manera sistematica y puntual el sequimiento de las acciones programadas. Esta
asignacion garantiza que el sequimiento de los indicadores se realice con base
en informacion verificada y oportuna, permitiendo evaluar de forma objetiva el
grado de avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos y facilitando la
adopcién de medidas correctivas cuando sea necesario.

Para cada uno de los indicadores incluidos en la FiME, es indispensable
completar el llenado de su respectiva Ficha Individual del Indicador, la cual
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concentra informacion clave sobre su definicion, objetivo, método de calculo,
unidad de medida, periodicidad de medicion, fuente de informacién, entre otros
elementos relevantes. Este instrumento constituye la base documental que
respalda el sequimiento técnico de los indicadores y asegura la trazabilidad de
los datos reportados.

Asimismo, su integracién completa y precisa es requisito para el registro y
actualizacion en los sistemas de informacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), lo que facilita la homologacion de criterios, la
transparenciay el correcto seguimiento del desempefio presupuestario.

La informacion que contiene la Ficha Individual del Indicador se resume en el
Cuadro 26.2.

Cuadro 26.2 Informacién de la Ficha Individual del Indicador

Ramo al que pertenece el Programa
d p 9 fg\ Frecuencia de medicion.
presupuestario. \)j
% Dimension que mide el indicador (eficiencia,
Unidad Responsable del indicador. . q , (
w eficacia, calidad o economia).
@ Nombre del Programa presupuestario. @ Tipo de indicador (estratégico o gestion).
A N .
Objetivo del programa presupuestario
El A ) . prog p P . @ Medios de verificacion.
©) (considerando la redaccién ya revisada).
Sentido del indicador (ascendente o
Nombre del indicador. (
descendente).
Definicion del indicador. Tipo de valor de la meta (absoluto o relativo).
i Linea base (valor, afio y periodo de la linea
Método de célculo del indicador. @ ( yp
HE base).
EVY3  Meta (valor, afio y periodo de cumplimiento de
Unidad de medida. DA ( o >
=" |2 meta).
% Caracteristicas de las variables del indicador (nombre, descripcidn, fuente de informacién o medio de verificacion,
4P unidad de medida, frecuencia de medicién y método de recopilacién de datos).

Nota: Es importante puntualizar que mucha de la informacién que se requiere para cada indicador
sera detalladamente estudiada en el Médulo V del Diplomado.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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La FiME representa una herramienta flexible y funcional para el seguimiento
del logro de los objetivos de los Programas presupuestarios, particularmente
aquellos que no estan enfocados en la entrega directa de bienes o servicios.
Su disefio permite adaptar el seguimiento a la naturaleza especifica de cada
intervencidn, facilitando una gestion mas precisa y alineada con los propésitos
estratégicos institucionales. Esta flexibilidad no implica una pérdida de rigor
metodoldgico; por el contrario, permite una mejor adecuacién a los distintos
tipos de Programas, sin comprometer la calidad del analisis ni la solidez del
seguimiento.

Lo anterior es posible gracias a que la ficha se construye a partir de un analisis
robusto del disefio del Pp, sustentado en un diagndstico que identifica
claramente el problema publico, los objetivos, la poblacién objetivo y los medios
de intervencion. Esta base analitica garantiza que los indicadores estratégicos y
de gestion incluidos en la ficha respondan directamente a los elementos
esenciales del programa, asegurando la trazabilidad entre los recursos
asignados, las actividades realizadas y los resultados esperados.

Ademas, la FIME permite dar seguimiento a los indicadores estratégicos y de
gestion asociados a las distintas Unidades Responsables que participan en la
implementacion de un mismo Pp, lo que representa una ventaja significativa en
términos de coordinacién y rastreabilidad. Esta caracteristica otorga mayor
flexibilidad en el reporte de la informacion, ya que reconoce la diversidad de
funciones y alcances entre las unidades ejecutoras, permitiendo reflejar de
manera diferenciada y precisa su contribucidon al logro de los objetivos del
programa, sin perder la consistencia metodoldgica ni la comparabilidad de los
resultados.

Por lo anterior, la ficha se consolida como un instrumento técnico que aporta
valor en términos de planeacidn, sequimiento y mejora continua del desempefio
institucional.

Como se menciond previamente, la FIME es el Instrumento de Seguimiento de
Desempefio que deriva de un Diagndstico Simplificado, por lo que en el
documento se debera de considerar lo que se presenta en el Cuadro 26.3.

Médulo IV. Construccién de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio | 48

v NI
J

” 9



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Cuadro 26.3 La FiME en los Instrumentos de Disefio

Diagnédstico Ampliado Diagnéstico Simplificado Ficha Diagnéstico

9. Instrumento de Seguimiento de

Desempefio
N/A (ya se revisé en el apartado de la Con base en el anélisis de los Arboles L .
o . N/A (se revisara junto con la FiSeG).
MIR). del Problema y Objetivos, se incorpora

el objetivo central del Programay los
indicadores estratégico y de gestion
que se utilizaran para su seguimiento.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Nota: La numeracién que se presenta corresponde al apartado establecido en el Modelo para la
integracién del Instrumento de Disefio tipo “Diagnéstico Simplificado”.

Una vez revisado este Instrumento de Seguimiento de Desempefio, solo queda
pendiente el estudio del mas sencillo de estos instrumentos, el cual se conoce
como Ficha de Seguimiento a la Gestion (FiSeG).
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Tema 27. Ficha de

Seguimiento a la Gestion
(FiSeG)

La Ficha de Seguimiento a la Gestion (FiSeG) es un Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio (ISD) en el que se establece el objetivo central
que pretende alcanzar un Programa presupuestario (Pp), y en el que se
definen indicadores de gestiéon que permiten dar seguimiento a los objetivos y
metas definidos a partir del Instrumento de Disefio, considerando la diversidad
de Unidades Responsables que participan de un mismo Pp.

Esta Ficha constituye una herramienta
técnica de  caracter institucional
disehada para dar seguimiento
puntual y sistematico a las actividades
realizadas en el marco de Programas
de naturaleza administrativa. Estos
Programas, aunque no generan de
forma directa bienes o servicios a la

poblaciéon, desempefian un papel
esencial en el fortalecimiento de las
capacidades operativas y técnicas de las (Y
dependencias y entidades de |la 04

Administracién Publica Federal. En este sentido, tales Programas sientan las
bases para el funcionamiento eficiente de las instituciones, proporcionando
insumMos, procesos y servicios internos que permiten el desarrollo armoénico y
eficaz de los programas sustantivos.

La implementacidon de la FiSeG como instrumento de seguimiento permite
registrar, organizar y analizar el avance de las actividades administrativas
que respaldan la operacién de la entidad, facilitando la identificacién de
desviaciones, la toma de decisiones correctivas y la mejora continua (OCDE,
2019). Asimismo, promueve la rendicion de cuentas internas y externas al
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proporcionar evidencia documentada sobre el cumplimiento de metas de
gestidn, en congruencia con la planeacion institucional y con el marco normativo
que regula el ejercicio de los recursos publicos.

La FiSeG comparte elementos metodoldgicos con la FIME, particularmente en lo
gue respecta a su estructura, formato de llenado y tipo de informacién requerida,
incluyendo las Fichas Individuales de los Indicadores. Ambas herramientas
solicitan datos claros, verificables y medibles, y requieren que la informacién
reportada provenga de fuentes confiables y oficiales. Ademas, ambas
demandan la definicidn precisa de cada indicador, su unidad de medida, método
de calculo, periodicidad de medicién y fuente de informacién, garantizando la
homogeneidad de criterios y la comparabilidad de los datos en el tiempo.

La FiSeG debera estar conformada al menos por un indicador de gestién que
mida las actividades sustantivas relevantes que permitan alcanzar el objetivo
central del Pp. La sencillez de esta estructura hace que la FiSeG sea una
herramienta flexible para el seguimiento objetivos y metas de los Pp
administrativos.

La informacion se visualiza de manera general en una tabla que sintetiza la
informacion, tal como se muestra en el Cuadro 27.1.

Cuadro 27.1 Ejemplo de tablero de una FiSeG

Formato para Indicadores de Desempefio

Ramo Nombre del Ramo

Clave Pp Nombre del Pp

UR responsable del

Objetivo del Pp Nombre del Indicador L
indicador

FISEG

FISEG

FISEG

FISEG

FISEG

FISEG

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.
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A pesar de sus similitudes, la diferencia sustantiva entre FIME y FiSeG radica
en el tipo de indicadores que registran. Mientras que en la FIME se incluyen
indicadores estratégicos, enfocados en medir el impacto y los resultados de
mediano y largo plazo, e indicadores de gestidn, relacionados con el control y
eficiencia de los procesos; la FiSeG se limita exclusivamente a indicadores de
gestion.

Esta especificidad responde a la naturaleza de los Programas Administrativos, en
los que la prioridad es monitorear la eficacia y eficiencia operativa de las
actividades internas, mas que evaluar impactos externos (OCDE, 2021).

En consecuencia, la FiSeG se constituye como una herramienta focalizada,
disefiada para medir aspectos operativos concretos como la oportunidad en
la entrega de insumos internos, el cumplimiento de procesos administrativos y
la optimizacién de recursos institucionales.

La informacién registrada en la FiSeG, al igual que en el resto de los ISD, se debe
construir con rigor metodoldgico. Esto implica que cada indicador debe derivarse
de un andlisis exhaustivo del disefio del Programa Administrativo
correspondiente, considerando sus objetivos, actividades sustantivas, procesos
internos y cadenas de valor institucional (BID, 2017).

Este analisis permite garantizar que los indicadores incluidos en la Ficha sean
pertinentes, medibles, alcanzables y relevantes para el monitoreo efectivo de las
funciones administrativas. Asimismo, la Ficha se integra con base en estandares
técnicos definidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, en su caso,
armonizados con criterios internacionales de monitoreo y evaluacidon (OCDE,
2019; PNUD, 2020).

En suma, la FiSeG no es unicamente un formato de registro,
sino un componente esencial del sequimiento institucional,
que traduce el disefio programatico en un sistema de
indicadores operativos verificables. Su uso adecuado
fortalece la capacidad de las dependencias y entidades
para gestionar de manera eficiente sus procesos internos,
asegurando que las bases administrativas sobre las que
descansa la operacién gubernamental se desarrollen con

eficacia, oportunidad y transparencia.
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Como se mencioné previamente, la FiSeG es el ISD que deriva de una Ficha
Diagndstico; sin embargo, en este NO se establecen especificaciones sobre los
indicadores, pero en la Ficha Individual del Indicador se incorporan los elementos
necesarios para su conformacion.

Una vez concluida la revision de los tres Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio que derivan de los instrumentos de Disefio, es momento de priorizar
el estudio de la herramienta que los tres instrumentos comparten; es decir, los
indicadores de desempefio. Sus distintas caracteristicas y requisitos de calidad
se estudiaran puntualmente a lo largo del Mddulo V del Diplomado.
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